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Grundung Thurgauer Peer-Gruppe

Hilfe fur Helfer

«Feuerwehrleute sind hart im Nehmen, nichts kann sie erschittern. Zur
Verarbeitung braucht es ein Bier nach dem Einsatz, mehr nicht, man ist
ja kein Weichei.» Die Einstellung war bis noch vor einigen Jahren auch
bei den Feuerwehren im Thurgau weitverbreitet.

Dass dem nicht so ist und belastende Ein-
sitze bleibende psychische Folgen bei den
Einsatzkriiften hervorrufen konnen, war
zwar seit Langem bekannt, richtig damit
beschiiftigen wollte sich aber im Bereich
der Milizfeuerwehr niemand. Polizei und
Rettungsdienst verfiigen im Thurgau seit ei-
niger Zeit iiber eine eigene Peer-Organisa-
tion, die bei belastenden Einsitzen ihren ei-
genen Einsatzkriiften psychologische Erste
Hilfe anbieten kann, um so bleibende, ne-
gative Auswirkungen zu erkennen, zu ver-
mindern oder sogar zu vermeiden.

Gleichrangig und ebenbiirtig
Der Begriff «Peer» kommt aus dem Engli-
schen und kann vielfiltig iibersetzt werden,

unter anderem mit: gleichrangig, ebenbiirtig

oder Kollege. Der Ansatzpunkt einer Peer-
Organisation ist, dass in belastenden Situa-
tionen dem Polizisten, Rettungssanititer
oder eben auch Feuerwehrmann im ersten
Moment nicht Mitglieder des Care Teams
(Geistliche oder Psychologen) gegeniiber-
stehen und helfen, sondern Kameraden aus
der eigenen Organisation. Dies soll zum ei-
nen die Hemmschwelle senken, iiberhaupt
Hilfe anzunehmen, aber auch das Verstéind-
nis des Helfers fiir die Situation und Prob-
leme des Betroffenen gewiihrleisten.

Wenn zum Beispiel ein Atemschiitzer er-
zihlt, wie er mit der Druckleitung im dich-
ten Rauch tief ins Gebidude vorriicken
musste und der Schlauch immer wieder
hidngen blieb und er kurz vor dem Feuer mit
angestreckter Leitung gestoppt wurde, die

Aituell ECHE

M «Somit durchlaufen die
Peers die gleiche Grundaus-
bildung wie die Mitglieder
des Care Teams.»

Leitung dann miihsam verlingert werden
musste und deshalb den Ubergriff nicht ver-
hindern konnte, weiss der Helfer als Feuer-
wehrmann, wovon dieser spricht, und kann
sich in die Situation hineinversetzen. Damit
ist ein Gespriich zur psychologischen Ers-
ten Hilfe fiir den Betroffenen viel glaub-
wiirdiger und ungezwungener als bei einem
fachfremden Helfer.

Griindung Thurgauer Peer-Gruppe

Die Griindung der Thurgauer Peer-Gruppe
fir Feuerwehrleute ist massgebend auf
Harry Huber, Leiter Sanititsnotrufzentra-
len, (SNZ) 144 und Koordinator Rettungs-
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wesen, als Initianten und Christian Stihli,
Feuerwehrinspektor, als Unterstiitzer zu-
riickzufiithren. Huber kannte das Peer-Sys-
tem des Rettungsdienstes und erkannte als
Feuerwehroffizier auch den Bedarf bei den
Milizfeuerwehren. 2012 fand in Frauenfeld
ein Informationsabend statt, an welchem
Harry Huber, Christian Stéhli und die Lei-
tung des Care Teams Thurgau zur geplan-
ten Griindung der Peer-Organisation Rede
und Antwort standen. Anschliessend konn-
ten sich interessierte Mitglieder der Feuer-
wehren melden, um als zukiinftige Peers
beim Aufbau der Organisation mitzuwir-
ken. Die Bewerber wurden von den Instan-
zen auf ihre Eignung gepriift. Unter ande-
rem hatten sie auch eine psychologische
Beurteilung durch Dr. Thomas Althaus, den
damaligen Leiter des Care Teams Thurgau,
zu iiberstehen. Nach der Selektion folgte
die Ausbildung der ausgewiihlten Kandida-
ten. Da es keine spezielle Ausbildung fiir
Feuerwehr-Peers gibt, wurde die Ausbil-
dung vom Care Team Thurgau iibernom-
men und auch vollstindig integriert.

Die Ausbildung wird in der Psychiatri-
schen Klinik in Wil durchgefiihrt und dau-
ert vier Tage. Anschliessend steht jéhrlich
ein Tag obligatorische und ein Tag freiwil-
lige Weiterbildung an. Ende 2013 standen

Peer-Gruppe: Stephan Keller, Jirgen Broll, Beatrice
Margadant, René Senn, Beat Kessler, Stephan
Huber, Urs Stahli (Stv.), Jorg Ehrensperger (Leiter).
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in der Theorie schliesslich zwolf Feuer-
wehr-Peers bereit.

Trigerschaft fiir FW-Peers gesucht

Nun galt es, die Organisation selbst auf den
Weg zu bringen. Diese Aufgabe blieb erst
einmal an den Peers selbst hingen. Es
musste eine Trigerschaft gefunden werden,
unter welcher die Gruppe arbeiten konnte.
Rettungsdienst, Care Team und Feuer-
schutzamt boten zwar willkommene Unter-
stiitzung an, konnten aber die Trigerschaft
nicht iibernehmen. Auch eine Vorsprache
beim Thurgauer Feuerwehrverband verlief
negativ. Die internen Strukturen hingegen
nahmen iiber das Jahr immer mehr Form an.
An zahlreichen Sitzungen wurden Abliufe
definiert, ein Logo gefunden und Formulare
entwickelt. Zum einen konnte man sich an
bereits bestehenden Peer-Organisationen,
auch Feuerwehr-Peers, orientieren, zum an-
dern brachten die Mitglieder eigene Erfah-
rungen und Fihigkeiten aus dem zivilen
Umfeld ein. Dass am Ende auch ein Triger
fiir die Gruppe gefunden werden konnte, ist
dem Feuerwehrinspektor Christian Stéhli
zu verdanken. Er machte sich bei der Poli-
tik fiir eine Integration der Peers in das Feu-
erschutzamt (FSA) analog den Feuer-
wehrinstruktoren stark.

Nachdem die gesetzlichen Grundlagen
nun vorhanden waren, iibernahm das FSA
per 2014 dann auch offiziell die Triger-
schaft. Die Gruppe bekommt einen jihrli-
chen Beitrag fiir ihre Arbeit sowie die Er-
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stattung der Einsiitze und Spesen. In ihrer
Arbeit ist sie aber selbststindig und nir-
gends unterstellt.

Bekanntmachung «Hilfe fiir Helfer»
Nun gilt es, die Feuerwehr-Peers Thurgau
bei den gut 80 Feuerwehren im Kanton be-
kannt zu machen. Hierfiir will man sich drei
Jahre (bis Ende 2017) Zeit nehmen. Die
Kommandanten werden angeschrieben und
gebeten, einen Termin in ihrer Feuerwehr
zu finden, an welchem sich die Peers vor-
stellen konnen.

Nachdem sich die Zahl der Peers auf acht
eingependelt hatte, wurden vier Zweier-
gruppen gebildet, die jeweils etwa 20 Feu-
erwehren im Kanton zu besuchen haben.
Eine solche Vorstellung dauert rund 20 Mi-
nuten.

Im Zentrum steht die Botschaft «Hilfe
fiir Helfer». Die Feuerwehren erhalten auch
ein Plakat, auf welchem die Peers abgebil-
det und mit ihrer privaten Handynummer
versehen sind. Dieses soll im Depot aufge-
hingt werden, sodass die Feuerwehrleute
jederzeit Zugang zu den Helfern haben.

Die Resonanz bei den Vorstellungen war
bis jetzt durchwegs positiv. Man spiirt, dass
die Beriihrungsingste gegeniiber psycholo-
gischer Erster Hilfe abnehmen. Das Inter-
esse der Mannschaft, aber vor allem auch
des Kaders, ist enorm.

Stephan Keller: «Personlich leitete ich
einen Informationsanlass, bei dem ich an-
schliessend an die Prisentation weitere drei
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Stunden in mehreren personlichen Gespri-
chen Fragen beantwortete. Dies freute mich
sehr und zeigte mir das Bediirfnis und den
Sinn unserer Arbeit auf ein Neues auf.»

So funktionieren die Peers

im KT Thurgau

Um auch dem Fachlichen Rechnung zu tra-
gen: Die Gruppe besteht, nach Abgingen
und Ubertritten zum Care Team, aus acht
Mitgliedern. Diese Grosse ist ideal und soll
auch beibehalten werden. Uber die Auf-
nahme neuer Mitglieder entscheidet die
Peer-Gruppe selbststindig. Geleitet werden
die Peers Thurgau von Jorg Ehrensperger.
Ein Aufgebot der Peers kann auf mehrere
Arten geschehen. Zuerst einmal kann jeder
einzelne Angehérige der Feuerwehr selbst
jederzeit einen Peer direkt anrufen und ei-
nen Termin zu einem Gesprich vereinba-
ren. Es spielt dabei keine Rolle, welchen
der acht Peers er fiir sich auswihlt. Dienst-
grad oder Wohnort sind dabei ebenfalls be-
langlos. Die gefiihrten Gespriche sind ab-
solut vertraulich und werden nicht weiter-
gegeben, auch nicht an das Feuerschutzamt
oder den Kommandanten. Kosten kommen
auf den Betroffenen oder dessen Feuerwehr
ebenfalls keine zu. Eine weitere Einsatzva-
riante ist das Aufgebot iiber das Polycom
oder die Notrufnummern der kantonalen
Notrufzentrale. Uber diese Nummern kann
zum Beispiel ein Einsatzleiter die Peers di-
rekt auf den Schadenplatz aufbieten. Dies
kann dann Sinn machen, wenn noch nicht
klar ist, ob durch den Einsatz Feuerwehr-
leute belastet oder sogar traumatisiert wur-
den. Hier hilft der Peer dem Einsatzleiter
bei der Erkennung und Nachbesprechung.
Auch iiber den Notruf 144 kénnen die Peers
jederzeit angefordert werden. Zum Bei-
spiel, wenn kein Zugriff auf die direkten Te-
lefonnummern méglich ist. Kommandan-
ten oder Offiziere, die eine Nachbespre-
chung eines Einsatzes durchfiihren miissen
und sich hierfiir Hilfe wiinschen oder even-
tuell merken, dass sie damit iiberfordert
sind, kénnen sich ebenfalls durch die Peers
unterstiitzen lassen.

Jede Person verarbeitet belastende oder
potenziell traumatisierende Ereignisse an-
ders. Es gibt deshalb auch keine klare Ant-
wort auf die Frage: Brauche ich jetzt Hilfe
oder nicht? Es sind auch nicht immer Ein-
sdtze mit Verletzten oder Toten, die belas-
tend sind. Auch Einsitze mit Tieren oder
der Verlust grosser oder wichtiger Sach-
werte konnen belastend wirken. Wenn sich
also jemand nach einem Ereignis eingehend
mit der Frage beschiftigt, ob nun psycho-
logische Erste Hilfe notwendig ist, kann
dies bereits ein Hinweis sein, einen Peer
beizuziehen.

Um Hilfe in Anspruch zu nehmen ist es
nie zu spét, aber auch nie zu friih. Eine
Faustregel besagt, dass dies aber bis
spétestens 72 Stunden nach dem Einsatz
geschehen sollte. Die geleisteten Peer
Einsétze haben gezeigt, dass haufig bereits
ein einfaches Gesprach, teilweise sogar
Uber das Telefon, hilft belastende
Situationen besser zu verarbeiten. Ziel
eines solchen Gespréachs ist, bleibende
psychische Folgen bei den Einsatzkréften
friihzeitig zu verhindern.

Ein Anruf geniigt

Uber die Homepage der Peer-Gruppe Thur-
gau (www.144.tg.ch/feuerwehrpeers) kann
sich jeder weiterfiihrend informieren.

Die in den vergangenen Jahren gemachten
Erfahrungen haben zum einen gezeigt, dass
der Aufbau einer Peer-Organisation nicht
einfach ist. Es war viel Fronarbeit von den
acht Mitgliedern gefordert, bis 2014 die Or-
ganisation stand. Zum anderen konnte mit
dieser Organisation bereits einigen Feuer-
wehrleuten geholfen werden, welche die
Hilfe als sehr positiv und kompetent bewer-
teten. Diese Feedbacks und die vielen inte-
ressierten Feuerwehrleute haben uns den
Wert einer solchen Peer-Organisation fiir
das Feuerwehrwesen im Thurgau aufge-
zeigt. Es bleibt nun zu hoffen, dass das An-
gebot «Hilfe fiir Helfer» bei den Feuerwehr-
leuten in Zukunft gut angenommen wird
und auch die Offiziere im Einsatz sich da-
ran erinnern, dass sie nicht alleine sind und
thnen kompetente Hilfe zur Verfiigung
steht. Ein Anruf geniigt! e

Stephan Keller, Korrespondent TG

B Einsatzmaterial

+ Einsatzrucksack
+ Schreibmappe

- Feuerzeug

+ Namensschild

+ Ausweis

+ Autoschild

+ Wasser

+ Traubenzucker

+ Taschentucher
+ Verschiedenes Schreibmaterial
+ Papier

+ Broschiren

Einsatzmaterial




